De la dignidad de los trabajadores
en tiempos de flexibilidad laboral
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En este articulo se analizan algunos de los cambios que han tenido lugar en el sentido y el
significado del trabajo a partir de la introduccion de los nuevos sistemas de produccion y orga-
nizacion bajo el paradigma de la flexibilidad laboral, especialmente para la generacion de tra-
bajadores que iniciaron sus trayectorias profesionales bajo una ética inspirada en los principios
fordistas-tayloristas. Las transformaciones en los sistemas de produccion no solo han tenido
consecuencias en las condiciones laborales, sino también en las extralaborales, incluidos los
valores que hasta ahora habian dado sentido a sus experiencias y representaciones sociales.

This article analyses some of the changes that have taken place in the sense and meaning
of work, following the introduction of new production and organisation systems under the
paradigm of labour flexibility, especially for the generation of workers who started their pro-
fessional careers based on ethics inspired by Fordist-Taylorist principles. The transformations
in the production systems have not only had consequences in working conditions, but also
outside work, including the values that, until now, had given meaning to their social repre-
sentations and experiences.

En este articulo se presenta una parte de los resultados de la investigacion de cam-
po iniciada en el aflo 2003 sobre un caso de deslocalizacion industrial, el cierre de la
empresa de alimentacion La Cocinera, ubicada en Torrejon de Ardoz (Madrid), y su
traslado a Valladolid, a otro centro laboral del mismo grupo Nestlé, S. A. La eleccion
de este caso responde a mi interés en los ultimos afios por el estudio de las transfor-
maciones que estan teniendo lugar en las condiciones de existencia y de vida de los
trabajadores/as, especialmente los manuales no cualificados y semicualificados, a
raiz de la implantacion del nuevo paradigma de produccion y organizacion del traba-
jo que se conoce como “toyotismo”, “produccion ligera” o “justo a tiempo”. El prin-
cipio por el que se rige este nuevo sistema, todo lo opuesto a lo que representaba el
modelo fordista de produccion, que buscaba retener y fijar al obrero en su puesto de
trabajo a través de la cadena de montaje y el cronometro, es el principio de flexibilidad
—interna (movilidad funcional, geografica, ocupacional, polivalencia) y externa (des-
centralizacion y externalizacion de tareas, funciones y servicios a otras empresas, en lo
que se convierte en una cadena de contratas y subcontratas)}—, la cual consiste en ajus-
tar y adaptar la produccion, los productores y los proveedores a las fluctuaciones del
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mercado. El modelo de empresa al que da lugar este modo de produccién y organi-
zacion es la empresa-red —formada por un nucleo central, permanente, al que perte-
necen el personal de direccion y los detentadores de las destrezas denominadas estra-
tégicas (investigacion, gestion, planificacion, control...), no delegables al exterior—,
que se conoce como empresa-cabeza o matriz, y una serie de subsistemas de provee-
dores satélites (compaiiias o individuos que trabajan a distancia) con una certidumbre
de actividad y de empleo variable, las empresas-brazo (Castells, 1995).

Flexibilidad, disponibilidad, adaptabilidad, movilidad y empleabilidad son los
nuevos conceptos dominantes tanto en la literatura de gestion empresarial de los afios
noventa como en los documentos politicos mas recientes, en concreto los tratados
europeos firmados en las conferencias intergubernamentales de Maastricht (1992),
Amsterdam (1997) y Niza (2001), que se recogen en el tratado por el que se institu-
ye una Constitucion para Europa.

La deslocalizacion es una de las manifestaciones de este principio de flexibilidad,
que supone el traslado parcial o total de la produccion y efectivos a otra ubicacion
nueva o a un centro ya existente. En el caso objeto de la investigacion, se trata del cie-
rre total de una fabrica y el traslado de su produccion y plantilla a otro centro laboral
del mismo grupo industrial. La empresa en cuestion, Preparados y Congelados Ali-
menticios Sociedad Anonima La Cocinera, fue fundada en 1965 por una familia de
Guadalajara y se especializ6 en productos precocinados y congelados como empana-
dillas, croquetas, calamares, etcétera. Empezd con una plantilla de 490 trabajado-
res/as, en su mayoria mujeres, que elaboraban los productos manualmente utilizando
recetas caseras, 1o que, segun los entrevistados, elevo la calidad del producto, hasta
ocupar el primer puesto en el mercado nacional de alimentos precocinados. En 1987
la empresa fue vendida a la multinacional norteamericana General Mills, S. A., que la
vendié en 1991 al grupo francés Danone, el cual a su vez la vendi6 a la multinacio-
nal suiza Nestlé en 1999, con una plantilla de 293 trabajadores/as.

En septiembre de 2001, al regreso de las vacaciones de verano, la direccién comu-
nico a los trabajadores el cierre y el traslado de la produccion a otro centro que el mis-
mo grupo tiene en Valladolid, donde se elaboran las marcas Maggi y Buittoni, asi
como el inicio de las negociaciones para la firma del expediente de movilidad geo-
grafica. Algunos de los entrevistados compararon el efecto que tuvo en ellos la noti-
cia con el atentado a las Torres Gemelas en Nueva York: “Nunca lo olvidaremos, por-
que ese fue nuestro particular 11 de septiembre”. Esta analogia de caracter metaforico
define muy bien la vivencia de este hecho como algo “irreversible”. Edmund Leach,
en un capitulo sobre la representacion simbolica del tiempo, en el libro Replantea-
miento de la antropologia, identifica dos tipos de experiencia del tiempo: el primero
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corresponde al cambio y a la discontinuidad de los fenomenos sin perder la aparien-
cia de continuidad con lo que los ha precedido; en el segundo tipo se produce una rup-
tura debida a actos que han alterado nuestra vida de modo irreversible. Esta tltima es
la categoria de experiencia que mejor describe el sentido y significado que tuvo para
estos trabajadores/as el anuncio del cierre y traslado de la empresa. Irreversible pri-
mero porque marcd un antes y un después sin continuidad ni repeticiéon con nada de
lo que hasta entonces les habia acontecido, segundo porque no habia vuelta atras, ter-
cero porque suponia empezar de nuevo, pero desde cero. La analogia con el 11 de sep-
tiembre surge de la vivencia del cierre y traslado como resultado de un acto de vio-
lencia, en este caso econdmica, que, si bien no supone la pérdida fisica de la vida,
para muchos represent6 la pérdida de sentido de su vida.

Pese a las movilizaciones, el 11 de marzo de 2002 se firmo el expediente de movi-
lidad geografica que afectaba a los 190 trabajadores/as que en ese momento consti-
tuian la plantilla de la fabrica. Las opciones fueron, para los mayores de 53 afios, pre-
jubilaciones y jubilaciones, y para el resto el traslado a Valladolid o una
indemnizacion de 45 dias trabajados por afio, con un maximo de 28 afios. A la pri-
mera opcidn se acogieron 62, 55 aceptaron el traslado y 73 la indemnizacion.

Para entender lo que representd en sus vidas el cierre y traslado, hay que tener
en cuenta que la media de edad de la plantilla era de 48-50 afios, con una media de
antigiiedad en la empresa de 25-30 afios; la mayoria eran inmigrantes de Extrema-
dura, Andalucia y Castilla-La Mancha, que habian ingresado en la fabrica muy
jovenes, siendo para algunos su primer empleo y su lugar de aprendizaje y forma-
cion. Se trataba de una generacion adiestrada en una ética del trabajo que ha domi-
nado el mundo laboral hasta los afios setenta y ochenta, y en la que se valoraba
sobre todo el trabajo duro, el esfuerzo, el sacrificio, la abnegacion, la disciplina, el
ahorro, la prevision, la gratificacion postergada, la fidelidad y la lealtad a un pues-
to de trabajo fijo, estable y seguro. No olvidemos que la fijacién del obrero a su
puesto de trabajo fue uno de los primeros objetivos de la era industrial, con el que
se trataba de evitar el vagabundeo, la movilidad y la inestabilidad de los obreros;
bastenos recordar las casas de trabajo de Inglaterra durante la segunda mitad del
siglo X1X. De casas de pobres se convirtieron en casas de trabajo, y su objetivo era
la dignificacion a través del trabajo, el unico patrimonio del que disponia la mayo-
ria de la poblacion. La disposicion al trabajo era lo que distinguia a los “buenos
indigentes” de los “malos indigentes”. Los primeros eran los que queriendo traba-
jar no podian por motivos fisicos y psiquicos; los segundos, los que pudiendo tra-
bajar no querian y por lo tanto habia que obligarles: la dignificacién a través del
trabajo significaba que quien no producia inspiraba escasa piedad y no era merece-
dor de consideracion social (Castel, 1999).
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En un primer momento de la investigacion, me centré en el colectivo de los tra-
bajadores/as que aceptaron el traslado a Valladolid, durante el periodo que la empre-
sa les dio para decidir si se quedaban alli o renunciaban a su puesto de trabajo aco-
giéndose a las condiciones pactadas en el expediente de movilidad geografica. Una
vez transcurrido ese tiempo, a todo el que cesara en su empleo no se le aplicarian ya
dichas condiciones. Por lo tanto, en un afio, de julio de 2002 a julio de 2003, tenian
que decidir si seguian en Valladolid o dejaban su trabajo y volvian a Torrejon de
Ardoz. Durante este periodo entrevisté a partir de marzo de 2003 a aquellos trabaja-
dores/as que ya habian decidido o casi entre quedarse o marcharse, y a aquellos que
todavia dudaban y no sabian qué hacer. Para esa fecha, habia ya unos cuantos que se
habian vuelto a Madrid, uno a los 3 meses y otro a los 6 meses, los dos afectados por
una fuerte depresion; a uno de estos lo entrevisté en Madrid un afio después.

A 1 de julio de 2003, de los 55 trasladados permanecen 30. El perfil de los que han
optado por quedarse en la factoria de Valladolid es el siguiente: matrimonios en que
ambos cényuges son empleados de la empresa, con hijos menores de edad, y matri-
monios en los que es el marido el que trabaja en la fabrica, no realizando la mujer nin-
gun trabajo remunerado, sin hijos o con hijos mayores de edad; solteros y solteras, en
algun caso con hijos mayores de edad; separados o divorciados y separadas o divor-
ciadas con hijos mayores de edad; solo una casada, con su marido y sus hijos en
Madrid. En todos los casos, los hijos mayores estan viviendo en Torrejon, bien en la
casa de sus padres o con los abuelos, llegando a darse un caso de tener a los hijos
menores en Valladolid y los mayores en Torrejon. La edad media es de 48-50 afios, y
la mayoria de los trasladados pertenecen a produccion, por lo que también son mayo-
ritariamente mujeres; de los 7 mecédnicos que se trasladaron solo han quedado 5, de 3
encargados de produccién han permanecido 2, de 3 administrativos solo queda uno, la
técnica de laboratorio que se trasladd permanece aun. Los que cesaron en su puesto de
trabajo durante el periodo de adaptacién eran todos casados, con sus mujeres e hijos
en Torrejon de Ardoz, salvo una mujer casada, un soltero y una soltera.

Ademas de las entrevistas, procuraba ir los fines de semana que se quedaban en
Valladolid —los viajes a Madrid los realizan cada quince dias, dependiendo de los tur-
nos: van a Madrid la semana que trabajan de maiiana, porque eso les permite salir el
viernes por la tarde y volver el lunes por la mafiana, para empezar a trabajar por la tar-
de—, para participar con ellos de otros espacios y tiempos informales, como excur-
siones a pueblos cercanos de la capital. Al coincidir mi estancia alli con la negociacion
del nuevo convenio colectivo, pude asistir a algunas de las asambleas convocadas por
los sindicatos. Dispuse también de documentacion escrita sobre la historia de la fabri-
ca y los convenios de Madrid y Valladolid, asi como un informe de auditoria de cuen-
tas anuales correspondiente al afio 1996, a peticion del comité de empresa ante la soli-
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citud de esta de firmar un expediente de regulacion de empleo, que dio positivo, por
lo que solo se aceptd un periodo de paro técnico; también pude manejar las actas del
periodo de consultas hasta la firma del expediente de movilidad geografica y las car-
tas enviadas por la empresa a los obreros justificando la decisién adoptada. Asimismo
pude recabar informacion sobre el grupo Nestlé, S. A. a través de su pagina web.

Al mismo tiempo que entrevistaba a los trasladados a Valladolid, realicé entrevis-
tas a aquellos que habian optado por acogerse a la indemnizacion y al subsidio de
desempleo. También he tenido encuentros con algunos de los trasladados que deci-
dieron volver a Madrid y con algunos de los que se quedaron, durante sus visitas a
Torrejon para pasar el fin de semana.

Aunque al principio no tenia ninguna teoria elaborada, poco a poco, como resul-
tado de las primeras entrevistas y conversaciones, fue surgiendo una idea a modo de
hipotesis que podia ser aplicable no solo a este caso sino a otros, dado el nimero cada
vez mas elevado de deslocalizaciones; sirva como boton de muestra uno de los mas
recientes, el de Cortefiel, que ha cerrado los talleres textiles de Madrid y ha traslada-
do la produccion a los centros de Malaga y a Marruecos, sin olvidar el caso de Galle-
tas Fontaneda y el traslado a Navarra, o el caso de Michelin y el traslado de 180 tra-
bajadores de las fabricas de Valladolid y Aranda de Duero (Burgos) a la planta de
Lasarte (Guiptzcoa).'

La hipdtesis que fue tomando cuerpo es la siguiente: analizar el valor performati-
vo de este tipo de experiencias en la medida que producen adhesion y conversion a
un nuevo modelo de relaciones laborales en el que la forma normal de empleo vigen-
te hasta los afios ochenta (empleo con contrato de duracidon indeterminada, a tiempo
completo, en un lugar de trabajo identificado y estable, con posibilidades de promo-
cion, con los riesgos sociales cubiertos y presencia sindical en el lugar de trabajo) ha
sido sustituida por una nueva féormula de empleo, en proceso de normalizacion, y que
representa todo lo opuesto a la anterior. Una nueva norma de empleo flexible que cele-
bra la habilidad laboral y la capacidad de adaptacion a las nuevas formas de trabajo,
las cuales requieren gente capaz de mudar constantemente de tarea, de empleo y de
lugar; nocion clave de esta nueva concepcion es la de empleabilidad, que designa la

Segun el ultimo informe presentado por la Consejeria Econémica de la Comunidad Autéonoma de
Madrid, esta Comunidad ha perdido en los ultimos cuatro afios 30.000 empleos en el sector industrial
(el 20% de los puestos de trabajo), consecuencia de la deslocalizacion de las grandes firmas; a escala
estatal, en el Gltimo nimero (103) de la revista Papeles de Economia Espariola, Espafia figura como
uno de los paises con mayor riesgo de deslocalizacion industrial a favor de los paises recién incorpo-
rados a la Union Europea (afectando al 17% de los empleos).
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suma de competencias acumuladas por un asalariado concreto, la organizacion de las
trayectorias de carreras ligadas al enriquecimiento de la “cartera personal de compe-
tencias” (Boltanski y Chiapello, 2002: 501), entendida como destrezas, habilidades
operativas individuales, movilizables, resultado de la acumulacion de experiencias
multiples, que cada uno debe manejar, gestionar y controlar.

Esta nueva normalidad resulta relativamente facil de imponer e inculcar a aquellos
colectivos que no han conocido en la préctica otra forma de empleo (jovenes en busca
de su primer empleo, mujeres incorporadas al mercado laboral a partir de los afios
ochenta, inmigrantes); sin embargo, resulta mas dificil aplicarla a una generacién de
trabajadores/as curtidos en una moral del trabajo que valoraba, premiaba y recompen-
saba el conocimiento practico fruto de anos de trabajo, la solidez de la experiencia, el
dominio tacito del oficio, la proyeccién en un futuro previsible y predecible. Una pro-
yeccion que se tradujo en el cumplimiento de muchos de sus suefios e ilusiones que al
realizarse les conferian respeto y dignidad como trabajadores (en masculino porque se
trataba de una moral destinada a los varones): fundar una familia y mantenerla, adqui-
rir una vivienda y poder pagar los plazos mes a mes, ahorrar algo de dinero para “dar”
estudios a sus hijos, para “tener otro futuro que no sea la fabrica”, y al final de sus
vidas jubilarse; no era, desde luego, la mejor de las vidas, pero si lo maximo a que por
su condicion de clase podian aspirar, teniendo en cuenta su punto de partida (minima
instruccion y formacion profesional). Una vida construida a modo de narrativa lineal
y continua, en la que se logro6 reconciliar el tiempo de la necesidad (el &mbito laboral
necesario para sobrevivir) y el tiempo de la libertad (en este caso para los hombres, y
no para las mujeres), que es el tiempo de la familia, los amigos, el ocio, la diversion,
el compromiso politico, civico, vecinal... Un relato en el que los cambios formaban
parte de esa continuidad regular y ciclica que comprendia los acontecimientos perso-
nales y familiares (la inmigracion, la llegada a la ciudad, el ingreso en la fabrica, el
noviazgo, el matrimonio, los hijos, la muerte de los padres...) y los acontecimientos
colectivos ordinarios y extraordinarios de la comunidad de trabajo (huelgas y conflic-
tos anuales por la revision salarial, la negociacion colectiva, las mejoras sociales, la
promocion socioprofesional, las elecciones sindicales, las reuniones y asambleas, la hora
del bocadillo, los tiempos hurtados a la produccion en cadena...).

Una historia de vida que se fue tejiendo al hilo de la historia institucional de la
empresa, y cuyo resultado fue la construccion de una identidad colectiva como comu-
nidad laboral, de un saber hacer acumulado y de unos conocimientos tacitos que les
dotaban de legitimidad en los procesos de negociacion con las sucesivas direcciones
de la empresa y, lo mas importante, les conferian autoridad moral en su puesto de tra-
bajo y fuera de su lugar de trabajo, que se traducia en sentido de la dignidad y respe-
to a si mismos, lo que el filosofo francés Maurice Merleau-Ponty (1973) llama “segu-
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ridad ontoldgica” y que define como “el dominio ticito de comprensiones, afirma-
ciones de apoyo y seguridad ontoldgica que proporciona el fondo que permite a una
persona centrarse en la realizacion de una tarea particular, confiar en los otros y sen-
tir confianza en uno mismo”.

Dilthey escribid en una de sus obras que toda persona necesita creer en algo que
dé sentido, significado o valor a la vida, pues bien, estas personas creian en aquello
que se suponia tenian que creer por su condicion social de trabajadores/as, la creen-
cia en que el trabajo por si mismo era la fuente mas importante del respeto mutuo y
del respeto por uno mismo, el tnico recurso del que ha dispuesto la clase obrera para
respetarse a si misma y ganarse el respeto de los demas. Privados de este recurso no
son nadie, y mucho menos cuando la privacion se presenta como el resultado de una
decision voluntaria y autdbnoma.

Richard Sennet, en uno de sus ultimos libros, titulado El respeto. Sobre la digni-
dad del hombre en un mundo de desigualdad, escribe:

La falta de respeto, aunque menos agresiva que un insulto directo, puede adoptar
una forma igualmente hiriente. Con la falta de respeto no se insulta a otra persona, pero
tampoco se le concede reconocimiento; simplemente no se la ve como un ser humano
integral cuya presencia importa. Cuando la sociedad trata de esta manera a las masas y
solo destaca a un pequefio numero de individuos como objeto de reconocimiento, la
consecuencia es la escasez de respeto, como si no hubiera suficiente cantidad de esta
preciosa sustancia para todos. Al igual que muchas hambrunas, esta escasez es obra
humana; a diferencia del alimento, el respeto no cuesta nada. Entonces, ;por qué habria
de escasear? (Sennet, 2003: 18)

Este texto de Sennet me ha servido para comprender los sentimientos, emociones,
expresiones, percepciones, vivencias de los trabajadores/as trasladados a Valladolid.
Si el respeto a si mismo esta unido al respeto que uno despierta en los demas, al reco-
nocimiento como conciencia de la necesidad mutua, en el caso de estas personas esto
es lo que ha corroido su sentido de la dignidad y respeto por si mismos: la compro-
bacidn de que ya no son necesarios, de que son prescindibles para la direccion de la
empresa; han perdido el reconocimiento que les daba un lugar en el mundo a través
de su trabajo; su sentido de seguridad y confianza en si mismos se vuelve sentido de
la vulnerabilidad y fragilidad, poniendo en evidencia la naturaleza de nuevas y viejas
desigualdades sociales que se acusan como defectos individuales y particulares, en
unos casos debido a la edad y en otras al género.

El trabajador y la trabajadora toman conciencia de repente de la edad no biologi-
ca sino social que tienen; del proceso de caducidad acelerada que sufren. La flexibi-
lidad es sinénimo de juventud, la rigidez de vejez.

- 115 -



Seccion de Antropologia Social

Con 42 afios ya no sabes si vales, si no vales, si estas capacitao, si no estas capa-
citao, si eres viejo, si eres joven, vas a unos sitios y te dicen que tu ya eres viejo con la
edad que tienes; sin embargo, para jubilarte eres joven, no puedes hacerte un plan de
pensiones, porque con 42 afios no vales, pero voy a una empresa y te dicen: “Usted,
como no tiene 45 afios y no me dan dinero por usted, no entra a trabajar”, es que todas
las edades son malas, porque 50 es malo, pero 42 es malo, te encuentras entonces ind-
til en la sociedad, te encuentras una cosa muy rara, que no te puedes arrimar a ningiin
grupo, que en ninguno te admiten; me voy a arrimar al de los mayores: “No, que usted
es joven”, y te arrimas al de los jévenes: “No, usted es ya viejo”. (Trabajador casado y
con hijos, de 42 afios, que ces6 en su empleo durante el afio de adaptacion)

En el caso de las mujeres casadas y con hijos, la indiferencia se convierte en insul-
to a su condicion de mujer y trabajadora. El esfuerzo por conciliar empleo y trabajo
familiar doméstico, incluso a costa de renunciar a puestos de mayor cualificacion pro-
fesional, no es ni reconocido ni valorado y, después de recorrer un largo y tortuoso
camino, se encuentran de nuevo en el mismo punto de partida, teniendo que elegir
entre su empleo o su familia. Este es el caso de una de las dos trabajadoras casadas que
durante el afio de adaptacion optd por renunciar a su puesto de trabajo en Valladolid.

Yo es que nunca me he planteao dejar de trabajar, porque a mi me gusta, yo soy una
persona trabajadora, me gusta estar trabajando porque asi me encuentro util y, como
siempre he estao trabajando, que nadie me ha tenido que dar el pan que me como [...],
yo he estao trabajando desde los 11 afios, que se dice pronto, ;no? A los 11 afios yo me
fui a trabajar a una fabrica de carton y a los 19 me vine a Madrid y me puse a trabajar
en la fabrica, porque yo antes de casarme ya estaba trabajando en esa fabrica, me casé,
tuve a mi hijo, tuve al otro y yo los he sacao adelante trabajando, me tenia que levan-
tar a las 5 de la mafiana para llevarlos a la guarderia y me levantaba, y me acostaba a
las 12, ala 1, cuando le daba la ultima toma del biberdn, y yo a las 7 de la mafiana esta-
ba trabajando. Yo he pasao mucho por sacar a mis hijos adelante y no dejar el trabajo,
porque, mira, la mujer trabajadora, como no tenga alguien que la apoye, joder, que si
la casa, que si los hijos, que si el médico, que si la compra, el trabajo; porque si yo fue-
ra a trabajar como los hombres, llevar mi trabajo ocho horas o diez o doce, yo lo llevo
con la gorra, chapo; pero no, no es eso, porque, mira, yo no tenia apoyo, primero no
tenia apoyo porque mi marido trabajaba fuera de Madrid y se iba a las 6 de la mafiana
y venia a las 8 o las 9 de la noche. Si yo trabajo de 6 a 3 me queda a mi toda la tarde,
¢no? Me ha costao mucho, y ahora, lo que mas me fastidia es eso, que todo lo que yo
he pasao, todos mis esfuerzos, para qué, ;para meterlo en un saco y no tener benefi-
cios? Eso es lo que mas me fastidia, porque yo no me voy porque me quiera ir, me voy
en contra de mi voluntad, me duele muchisimo dejar mi puesto de trabajo, perder unos
derechos que a mi me han costao muchisimo, porque si yo me fuera a mi casa con una
prejubilacion, pues bueno, pues ahi esta el rendimiento, pero ;qué?, ;me voy a mi casa
con 44 afios?, ;yo tengo edad de jubilarme?, ;yo tengo oficio?, ;yo tengo carrera?, /yo
tengo estudios? Yo no tengo nada, yo lo que he hecho toda mi puiietera vida ha sido tra-
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bajar muchisimo para nada; eso es lo que mas me jode. (Trabajadora casada, de 44
aflos, que estuvo durante el afio de adaptacion con un hijo en Valladolid y su esposo y
otra hija en Madrid)

Pero también para los que han decidido permanecer en Valladolid, la edad repre-
senta una dificultad de integracion en su nuevo entorno:

Yo no soy rencorosa, nunca me ha gustado vengarme de las personas que me han
hecho dafio, pero ahora lo que siento es resentimiento porque nos han deshecho la vida,
nos han partido en dos, gente que ya tuvimos que abandonar nuestras raices y irnos a
Madrid y, cuando ya estabas instalada alli, con un piso en propiedad, que te has traido
a tus padres a vivir contigo, pues jhala!, ahora otra vez, a empezar de nuevo, pero esta
vez no con 20 afios sino con 48, con una madre mayor, mis hermanos que tienen sus
propios problemas... Vente aqui, a una ciudad nueva, que yo no digo que aqui no se
esté bien, pero ;qué ganas puedes tener de conocer la ciudad o gente nueva, cuando tu
entorno lo has dejado en Torrejon? (Trabajadora trasladada, de 48 afios, soltera)

Esta misma trabajadora me cont6 que su resentimiento es tal que un dia tenia que
comprar vino y, en vez de comprarlo de la ribera del Duero, lo compré de Valdepefias
y su comentario fue “después de todo, ese es de mi tierra, La Mancha”. O el comen-
tario de esta otra trabajadora, soltera, de 50 afios, que ceso en su puesto de trabajo al
afio del traslado por enfermedad de la madre: “Todos hemos dejado a alguien en
Madrid, no solo los casados, también los solteros; yo no puedo echar en falta a un
marido porque no lo he tenido nunca, pero si echo en falta a mis hermanas, a mi
madre, que esta enferma...”.

El sentimiento de desestructuracion personal, familiar y social se ve acentuado
por la desintegracion de la comunidad de trabajo que se habia ido conformando en la
empresa de Torrejon a lo largo de muchos afios de experiencia compartida, dentro y
fuera de la fabrica, porque la mayoria, ademas de compaifieros, eran paisanos, vecinos
y parientes.

Yo llevaba veinticinco afios en la fabrica y yo diria que era como una familia, como
una familia que se discute, que hay sus cosas..., pero es que hemos vivido muchas cosas
juntos: nos hemos casao, hemos tenido nuestros hijos, ha habido embarazos, hemos teni-
do a nuestros padres malos, hemos tenido la muerte de nuestros padres y hemos tenido
pues todo lo que la vida nos ha dao y lo hemos compartido siempre con nuestros com-
pafieros, con unos mas, con otros menos, pero siempre con ellos, y la verdad es que ya
hoy habiamos madurao bastante. Todavia quedaban algunos casos, pero se habia madu-
rao bastante y habia un acercamiento, un acercamiento muy fuerte entre nosotros, entre
todos; con cada uno teniamos nuestras historias pero habia un acercamiento, que eso se
echa muchisimo de menos cuando hemos dejado de trabajar alli. (Trabajadora que se aco-
gi6 a las condiciones indemnizatorias en el afio 2001, de 48 afios, casada y con dos hijos)
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En la empresa nos hemos tirao toda una vida, toda la juventud nos hemos tirao en
la misma empresa; éramos como una familia, que nos reuniamos, discutiamos, pero
luego a la hora de la verdad que no le pasara algo a alguno que siempre estabamos pen-
dientes unos de otros. Lo que han hecho, esto es para mi como si hubieran separao a
las familias, como si hubieran hecho un divorcio y cada uno por su /ao. (Miembro del
comité de empresa que se acogiod a las condiciones indemnizatorias y se quedd en
Torrejon, de 49 aiios)

Lo que estan expresando a través de estos testimonios es que el trabajo supone algo
mas que una simple relacion salarial de intercambio de trabajo por dinero: se trata de
una relacion social en la que es la misma persona la que esta en juego; es comunica-
cién, sociabilidad, una ocasion para compartir penas y alegrias, proyectos, ilusiones y
también fracasos, frustraciones, preocupaciones... Como me decia una trabajadora,
“ocho horas diarias con las mismas personas durante afios dan mucho de si”.

El traslado ha sido vivido como una desposesion y expropiacion de sus puestos de
trabajo, en la medida que ha supuesto para la mayoria la pérdida de categoria profe-
sional (al personal de produccion lo han equiparado al nivel mas bajo y al personal
técnico y administrativo al mas alto) y salarial; pero ademas ha supuesto una despo-
sesion del contenido social e identitario del trabajo.

Pues los compaiieros te ven como uno que vas casi, casi, a quitarles el puesto de
trabajo; y yo te puedo decir: nosotros hemos venido y habia gente eventual con veinti-
cinco aflos trabajando en la empresa y a muchos los han hecho fijos ahora, porque
hemos traido mas trabajo; no les hemos guitao puesto ninguno; al revés, les hemos dao
mas, son ellos los que estdn en lugar nuestro; lo que hemos traido, mucho trabajo; a
Valladolid le ha venido mejor, porque lo mismo los eventuales de la empresa como los
de la empresa temporal también los llaman mads, o sea, que a Valladolid les hemos
traido nosotros trabajo, y ahora los que nos vamos... (Trabajador, casado y con hijos,
de 42 afios, que ceso en su empleo durante el afio de adaptacion)

Ahora comprendo lo que les pasa a los emigrantes, porque nosotros somos aqui
como los emigrantes; los de aqui se creen que hemos venido a quitarles el puesto de tra-
bajo. (Trabajador casado, de 49 afios, con su mujer en Valladolid y los hijos en Madrid)

Esta rivalidad y hostilidad se justifica, segtin ellos, por la situacion de inestabili-
dad laboral de la plantilla: de 500 trabajadores, el 44,6% (223) son contratos indefi-
nidos; el resto se reparte entre contratos en practicas, contratos a tiempo parcial esta-
ble (los fijos discontinuos) y contratos eventuales por mediacion de empresas de
trabajo temporal, sobre todo chicas para las lineas de produccion, que se conocen
como “las chicas de todo a cien”, porque son contratadas por horas, dias y semanas
segun las necesidades de produccion y no tienen turno fijo, sino que se los asignan
de un dia para otro, de modo que un dia pueden salir a las 10 de la noche y comuni-
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carseles que al dia siguiente tienen que entrar por la mafana, a las 6. Frente a la meta-
fora utilizada para describir el ambiente laboral de la empresa en Madrid como una
“familia”, la fabrica de Valladolid fue descrita por algunos como un “cuartel”:

Todo el mundo lo ha pasao mal en Valladolid, y el que diga lo contrario es menti-
ra. Lo primero, que aqui tenias carifio a la gente, estabas conviviendo todos los dias;
alli no habia ese carifio; nosotros aqui éramos una familia entre comillas: vamos a ver,
yo llegaba un dia, porque todos los dias no se esta bien, por lo que sea, tu lo sabes [diri-
giéndose a una compafiera jubilada por enfermedad], por ejemplo, yo contigo, pues le
dices “déjame en paz”, pero sabes que esa persona, ya nos conociamos y, bueno, hoy
viene mal, pues lo aceptas y te callas, y a lo mejor al dia siguiente viene contando chis-
tes... Entonces ese carifio que habia aqui, entre comillas, pues te respetabas, y alli esas
cosas no lo habia, porque alli entraba la gente hoy, mafiana, veinte personas entraban,
salian, como un cuartel, un cuartel de los soldados antiguos, de reemplazo; no llegas a
tener un contacto, una relacion como persona, porque no te da tiempo a nada, es muy
frio... (Trabajador de 57 afios, prejubilado, que estuvo en Valladolid tres meses y que
a la vuelta a Madrid se acogi6 al plan de prejubilaciones)

El paso por la fabrica de Valladolid, lo mismo para los que decidieron permane-
cer como para los que decidieron volver a Madrid, ha supuesto un enfrentamiento con
las condiciones actuales de empleo, donde el estatus del trabajador varia en funcion
del tipo de contrato, jornada, salario..., todo lo opuesto a lo que ellos estaban acos-
tumbrados. Ha sido una especie de adiestramiento, un aprendizaje para lo que les
espera a partir de ahora. A la resistencia que algunos opusieron al nuevo entorno labo-
ral, intentando reproducir el ambiente de la fabrica de Madrid, le ha seguido lo que
Sennet (2003) llama la mentalidad y actitud de “mutis”, una indiferencia y descone-
xi6n emocional como estrategia de supervivencia, centrandose mas en lo que pueden
perder que en lo que pueden ganar.

Como les da igual que el producto salga como salga, lo mejor es hacerte el zombi,
como si no fuera contigo. Pasas de ello; si antes mirabas por la empresa, ahora no, aho-
ra pasas y esperas a final de mes a que te ingresen la paga y ya estd; te da igual, si es
eso lo que quieren, pues ya esta. (Trabajadora de 48 afios)

El efecto del traslado ha sido el sentimiento de falta de respeto por su trabajo, la
desmoralizacion, el adoctrinamiento y disciplina en la nueva norma de empleo, a tra-
vés de la representacion pesimista y fatalista de su futuro como trabajadores, en el que
la incertidumbre, la inestabilidad y el riesgo forman parte ya de su estatus como algo
inevitable; un futuro que se construye a partir de un presente donde se identifica lo
que es con lo que debe ser:

Si seguimos en Valladolid a lo mejor pensamos en alquilar un piso mas cerca de la
fabrica, pero no sabemos, con la Nestlé no se puede pensar a largo plazo; sabes lo que
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te pasa hoy y lo que tienes hoy, pero no lo que te puede ocurrir mafiana, a lo mejor
levantan la fabrica y te mandan a otro sitio, aunque para entonces espero estar jubilao.
(Trabajador casado, de 42 afios, con su mujer en Valladolid)

Esto ya es una cadena y fijo en ningln sitio vas a estar. (Trabajador casado, de 49
afios, con su mujer en Valladolid y sus hijos en Madrid)

Positivo, yo lo tinico que podré sacar es que en Torrejon estaba muy acomodao, lo
tenia muy cerca todo, y entonces creo que el cambiar de Torrejon a otro puesto de tra-
bajo iba a ser mucho mas duro que cambiar desde ahora a otro puesto de trabajo, por-
que aqui has compartido soledad, aqui has compartido un puesto de trabajo diferente
al que estabas, aqui has sufrido otra serie de condiciones que te hacen mas duro, que te
hacen ver mas la realidad de la vida y donde vayas ya llevas siete meses de experien-
cia, siete meses de estar solo, de castigao de otra manera, porque la verdad es que alli
estabas ya acomodao, era tu puesto de trabajo de lunes a viernes, mafiana o tarde y
siempre lo mismo. (Trabajador casado y con hijos, de 42 afios, que cesé en su empleo
durante el afio de prueba)

Para terminar, una frase a modo de sentencia que utilizd una trabajadora, sin
recordar al autor de la cita, y que sintetiza esa actitud de dimisién, abandono y renun-
cia del que deja de luchar y se da por vencido, y que tiene como efecto la desestabi-
lizacién simbolica de la cultura obrera y el debilitamiento del sujeto social del
empleo: “Ya que no tengo lo que quiero, quiero lo que tengo”.

BIBLIOGRAF{A
BoLranskl, L., y CHIAPELLO, E. (2002). El nuevo espiritu del capitalismo. Madrid: Akal.

CASTEL, R. (1999). La metamorfosis de la cuestion social. Una historia del salariado. Barce-
lona: Paidds.

CASTELLS, M. (1995). La sociedad informacional: tecnologias de la informacion, reestructu-
racion economica y el proceso urbano-regional. Madrid: Alianza.

DILTHEY, W. (1976). Selected writings, ed., trad. e introd. de H. P. RickMAN. Cambridge: CUP.

LeAacH, E. (1972). “Dos ensayos sobre la representacion simbdlica del tiempo”, en Replantea-
miento de la antropologia. Barcelona: Seix Barral.

MERLEAU-PONTY, M. (1973). “Phenomenology and the sciences of man”, en Maurice A. NATAN-
SON (ed.), Phenomenology and the Social Sciences. Evanston (Illinois): Northwestern UP.

SENNET, R. (2003). El respeto. Sobre la dignidad en un mundo de desigualdad. Barcelona:
Anagrama.

- 120 -





